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Inleiding

1.1 Doel en scope

Dit document beschrijft de afkortingen en begrippen die in de AORTA- en Mitz-documentatie gebruikt worden. Doel is de
lezers van de AORTA- en Mitz-documentatie een naslagwerk te bieden dat uitleg geeft over de in de documentatie gebruikte
afkortingen en begrippen.

1.2 Doelgroep voor dit document

Doelgroep van dit document omvat iedereen die binnen de programma’s AORTA en Mitz-documentatie oplevert en/of leest.




Afkorting

Afkortingen

Uitgeschreven

Eventuele omschrijving

2FA

2-Factor Authenticatie

Eenduidige identificatie van de gebruiker door combinatie
van twee componenten (iets dat de gebruiker weet, iets
wat de gebruiker bezit of iets dat onlosmakelijk
verbonden met de gebruiker).

ABAC

Attribute Based Access Control

ABAC houdt in dat er geen autorisaties aan een persoon
worden gegeven op grond van identiteit of plek in een
organisatie, maar op basis van attributen van een
identiteit.

ACA

Adviescommissie Autorisatie

De Adviescommissie Autorisatie heeft als doel advies te
geven over autorisatierichtlijnen die per zorgtoepassing
worden ingediend. Zie bron

AGB

algemene gegevensbeheercode

Een code voor de identificatie van zorgaanbieders ten
behoeve van hun declaraties bij zorgverzekeraars.

AIS

apotheekinformatiesysteem (mv: AlS’en)

AMvB

algemene maatregel van bestuur

Een AMvB is een besluit van de regering, waarin
wettelijke regels nader worden uitgewerkt.

De meeste AMvB's berusten op een formele wet.
Wanneer dat niet het geval, spreekt men van een
'zelfstandige' AMvB.

De regering moet over een ontwerp-AMvB eerst advies
van de Raad van State inwinnen.

Soms wordt in de wet een bepaling opgenomen dat aan
de totstandkoming van de AMvB een zogenaamde
'voorhangprocedure' vooraf moet gaan.

De 'voorhangprocedure' wil zeggen dat Eerste en/of
Tweede Kamerleden gedurende dertig dagen kunnen
vragen om de AMvB alsnog in de vorm van een
wetsvoorstel aan de Staten-Generaal voor te leggen.
Wanneer van een AMvB een wetsvoorstel wordt gemaakt
wordt deze ook door de Eerste Kamer behandeld.

Zie bron

ANW

Avond / Nacht / Weekend

Afkorting om zorg, diensten of uren in de avond, nacht
en/of weekend aan te duiden.

AORTA

Analyse Ontwerp Realisatie Technische
Architectuur

AP

Autoriteit Persoonsgegevens

APPC

Advanced Patient Privacy Consent

Zie IHE

AVG

Algemene Verordening Gegevensbescherming

In de hele Europese Unie (EU) geldt dezelfde
privacywetgeving. De Wet bescherming
persoonsgegevens (Wbp) geldt niet meer.

(Verordening (EU) 2016/679 van het Europees Parlement
en de Raad van 27 april 2016 betreffende de bescherming
van natuurlijke personen in verband met de verwerking
van persoonsgegevens en betreffende het vrije verkeer
van die gegevens en tot intrekking van Richtlijn 95/46/EG)

AVG

arts voor verstandelijk gehandicapten

AWBZ

Algemene wet bijzondere ziektekosten



https://www.vzvz.nl/actueel/agenda/adviescommissie-autorisatie-0
https://www.eerstekamer.nl/begrip/algemene_maatregel_van_bestuur

Afkorting Uitgeschreven Eventuele omschrijving
BPPC Basic Patient Privacy Consent Basic Patient Privacy Consents profiel stelt in staat om:
1. Record the patient privacy consent(s),
2. Enforce the privacy consent appropriate to the
use.
Zie bron

Bbsn-z Besluit gebruik burgerservicenummer in de

zorg

BgZ Basisgegevensset Zorg De Basisgegevensset Zorg is de minimale set van patiént-
gegevens die specialisme-, ziektebeeld- en beroepsgroep-
overstijgend relevant is en van belang voor de continuiteit
van zorg. De Basisgegevensset Zorg is gedefinieerd met
behulp van de zorginformatiebouwstenen (zib’s).

BIA Business Impact Analysis Een BIA wordt in het kader van het Business Continuity
Management (BCM) binnen een organisatie gebruikt om
de kritieke processen van de niet kritieke processen te
scheiden.

BIG (Wet op de) Beroepen in de Individuele NEN 7513-2018:

Gezondheidszorg Register van beroepsbeoefenaren in de individuele
gezondheidszorg, zoals bedoeld in artikel 3, 34 en 36a van
de Wet op de Beroepen in de Individuele
Gezondheidszorg (wet BIG)

[BRON: UZI-register, CIBG [4]]

Bopz Wet bijzondere opneming psychiatrische Wordt vervangen door de WvGGZ, die op 1 januari 2020

ziekenhuizen in werking treedt.

BPA Beheerplatform AORTA

BRP Basisregistratie Personen De BRP bevat persoonsgegevens van inwoners van
Nederland (ingezetenen) en van personen die Nederland
hebben verlaten (niet ingezetenen). Personen die korter
dan 4 maanden in Nederland wonen kunnen ook als niet-
ingezetenen in de BRP zijn opgenomen.

BSN burgerservicenummer (mv: BSN’s) Uniek identificerend nummer voor iedereen die een
relatie heeft met de Nederlandse overheid; cijfermatig
gelijk aan het sofinummer. Dit nummer mag alleen
worden verwerkt of uitgewisseld als dit uit een
betrouwbare bron komt of is verkregen van een partij die
het nummer al uit een betrouwbare bron heeft
verkregen.

BVBSN Beheervoorziening BSN

BZK Ministerie van Binnenlandse Zaken en

Koninkrijksrelaties

CA Certification Authority Een TTP die PKl-sleutels certificeert en deze certificaten
uitgeeft.

CBP College bescherming persoonsgegevens

CCMO Centrale Commissie Mensgebonden Onderzoek | Centrale commissie voor toetsing van WMO-plichtig
onderzoek.

CDR clinical data repository Operationele database die gegevens vanuit diverse
systemen samenvoegt en zo een uniform beeld van een
patiént creéert.

CIBG Centraal Informatiepunt Beroepen Agentschap van het ministerie van VWS. De letters CIBG

Gezondheidszorg stonden oorspronkelijk voor Centraal Informatiepunt
Beroepen Gezondheidszorg. Die betekenis is niet meer
ladingdekkend. Daarom wordt alleen de afkorting nog als
naam gebruikt.

CPI Centrale patiéntindex Onderdeel van de AORTA-infrastructuur



https://wiki.ihe.net/index.php/Basic_Patient_Privacy_Consents
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Uitgeschreven

Eventuele omschrijving

CRL

Certificate Revocation List

In een PKI gebruikte (digitale) lijst met ingetrokken
certificaten die niet meer geaccepteerd mogen worden.

DAP Dossier Afspraken en Procedures

DBC Diagnose-behandelingcombinatie

DCM Detailed clinical model (mv: DCM'’s) Basis informatiemodellen voor zorgtoepassingen

DCN Datacommunicatienetwerk

DICOM Digital imaging and communications in

medicine

DigiD Digitale Identiteit De naam van een systeem waarmee Nederlandse
overheden op internet iemands identiteit kunnen
verifiéren.

DigiD met sms (sms in kleine letters)
DigiD app (app in kleine letters en geen koppelteken)
DigiD Machtigen (Machtigen met hoofdletter)

DNS Domain name system Mechanisme voor het toekennen van hostnamen aan
systemen op het internet of een ander IP-netwerk en het
vertalen van die hostnamen naar IP-adressen.

DPIA Data Protection Impact Assessment Onder de AVG is een DPIA een verplicht instrument om
vooraf de privacyrisico’s van een gegevensverwerking in
kaart te brengen (zie bron).

EER Europese Economische Ruimte Bij de EER horen alle EU-landen plus Liechtenstein,
Noorwegen en lJsland.

EHR Electronic health record Engelse vertaling voor EPD

elDAS electronic IDentification Authentication and Europese verordening "betreffende elektronische

trust Services identificatie en vertrouwensdiensten voor elektronische
transacties in de interne markt".
Deze verordening heeft tot doel het vertrouwen in
elektronische transacties in de interne markt te vergroten
door te voorzien in een gemeenschappelijke grondslag
voor veilige elektronische interactie tussen burgers,
bedrijven en overheden, en bijgevolg ook de doeltreffend-
heid van publieke en private onlinediensten, e-business
en elektronische handel in de Unie te verhogen.
(Verordening (EU) Nr. 910/2014 van het Europees
Parlement en de Raad van 23 juli 2014 betreffende
elektronische identificatie en vertrouwensdiensten voor
elektronische transacties in de interne markt en tot
intrekking van Richtlijn 1999/93/EG)

UelDAS Uitvoeringsverordening electronic Uitvoeringsverordening (EU) 2015/1502 van de
IDentification Authentication and trust Commissie van 8 september 2015 tot vaststelling van
Services. minimale technische specificaties en procedures

betreffende het betrouwbaarheidsniveau voor
elektronische identificatiemiddelen overeenkomstig
artikel 8, lid 3, van Verordening (EU) nr. 910/2014 van het
Europees Parlement en de Raad betreffende
elektronische identificatie en vertrouwensdiensten voor
elektronische transacties in de interne markt

EMD elektronisch medicatiedossier Een zorgtoepassing in AORTA. Per oktober 2008
hernoemd naar medicatiegegevens.

eNIK elektronische Nederlandse Identiteitskaart Met deze kaart kan de burger straks via de telefoon (of
externe kaartlezer) inloggen op DigiD.

EPD elektronisch patiéntendossier

EVS elektronisch voorschrijfsysteem Zie hoofdstuk Begrippen



https://www.autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl/zelf-doen/data-protection-impact-assessment-dpia
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Uitgeschreven

Eventuele omschrijving

F2F

Face to face

Zie hoofdstuk Begrippen

FMS Federatie Medisch Specialisten

FQDN Fully qualified domain name Domeinnaam die in DNS een domein eenduidig en
volledig specificeert.

GBA Gemeentelijke basisadministratie Een onderdeel van de Basisregistratie Personen waarin
voor de overheid relevante persoonsgegevens van
Nederlandse ingezetenen worden vastgelegd.

GBK Goed Beheerd Klantenloket Zie hoofdstuk Begrippen

GBO Goed Beheerd Systeem Zie hoofdstuk Begrippen

GBP Goed Beheerd Patiéntenportaal (mv: GBP’s) Zie hoofdstuk Begrippen

GBx goed beheerd systeem Zie hoofdstuk Begrippen

GBzZ Goed Beheerd Zorgsysteem (mv: GBZ’en) Zie hoofdstuk Begrippen

GDPR General Data Protection Regulation De Engelse naam voor de AVG (zie AVG)

GGC gegevenscategorie (mv: GGC's )

GGZ geestelijke gezondheidszorg

GOO Goed Beheerde Onderzoeksorganisatie Zie hoofdstuk Begrippen

GRO Geographic Redundancy Objective Deze doelstelling omvat welke gegevens buiten de site
moeten worden gerepliceerd, hoe vaak en hoe ver. Het
heeft meestal zijn eigen set RPO- en RTO-vereisten die
vaak minder streng zijn dan de standaard RPO en RTO.
Net als bij RPO, RTO en VRO zijn er meerdere manieren
om de GRO te verminderen en elk bereik verder te
vergroten dan een enkele ramp.

GTS Gespecificeerde Toestemming Structureel

GZN Goed Beheerd Zorgnetwerk (mv: GZN’en) Zie hoofdstuk Begrippen

HAGRO huisartsengroep

HAP huisartsenpost (mv: HAP’en)

HAPIS huisartsenpostinformatiesysteem (mv:

HAPIS’en)

HDS huisartsendienstenstructuur (mv: HDS’en)

HIS huisartsinformatiesysteem (mv: HIS’en)

HL7 Health Level 7 Internationale organisatie voor standaardisatie van de
informatie-uitwisseling in de zorg. In de documentatie die
betrekking heeft op de techniek wordt soms de term HL7
gebruikt als verwijzing naar HL7v3.

HL7v3 Health Level 7 version 3 Op XML gebaseerde standaard voor informatie
uitwisseling in de zorg.

HL7 RIM HL7 Reference Information Model The RIM is the cornerstone of the HL7 Version 3
development proces.

HL7 CDA HL7 Clinical Document Architecture Is een document markup standaard die de structuur en
semantiek van "klinische documenten" specificeert, met
als doel de informatie-uitwisseling tussen zorgaanbieders
en patiénten mogelijk te maken.

HL7 FHIR HL7 Fast Healthcare Interoperability Resources | HL7 FHIR is ontwikkeld als eenvoudig te hanteren formaat
voor uitwisseling van zorginformatie op basis van internet
standaarden. De FHIR worden internationaal ontwikkeld
om bijvoorbeeld EPD systemen te ontsluiten voor mobiele
toepassingen.

HOED huisartsen onder één dak

HWG huisartswaarneemgegevens

IC Informed Consent Toestemming, verleend door een patiént, om deel te
nemen aan een onderzoek of om gegevens beschikbaar te
stellen, nadat hij of zij hierover geinformeerd is

ICA intoleranties, contra-indicaties en allergieén
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ICD International classification of diseases

ICPC International classification of primary care

ICTU ICT Uitvoeringsorganisatie (voor overheden)

ID, id Identiteit of identificatie

IETF Internet Engineering Task Force Zie bron

1GZ Inspectie voor de Gezondheidszorg Oude benaming, tot 1 oktober 2017

IHE Integrating the Healthcare Enterprise Een internationaal en wereldwijd samenwerkingsverband
tussen gebruikers en leveranciers van ICT in de zorgsector
opgericht in 1998 in de VS. Zie bron

ITI IT Infrastructure IHE domein voor de implementatie van de
infrastructurele functies.

1z Inspectie jeugdzorg Oude benaming, tot 1 oktober 2017

1GJ Inspectie voor Gezondheidszorg en Jeugd

JGZ jeugdgezondheidszorg

KIS keteninformatiesysteem (mv: KIS en)

KNMG Koninklijke Nederlandsche Maatschappij tot Zie bron

bevordering der Geneeskunst

KNMP Koninklijke Nederlandse Maatschappij ter Zie bron

bevordering der Pharmacie

KTS Koppeltaal server Zie hoofdstuk Begrippen

LHV Landelijke Huisartsen Vereniging Zie bron

LIS laboratoriuminformatiesysteem

LSP Landelijk Schakelpunt Het geheel van hardware, software, processen en
organisatieonderdelen die nodig zijn voor de realisatie
van de ZIM diensten voor het opvragen en aanmelden van
zorggegevens.

LRZa Landelijk Register Zorgaanbieders Het doel van het LRZa is om duidelijk te maken wie, waar,
welke zorg verleent en met welke bevoegdheid. Zo heeft
de burger inzicht in waar hij welke zorg kan verkrijgen.

MAP Medisch autorisatieprotocol Zie hoofdstuk Begrippen

MAR Medische Autorisatie Richtlijnen

METC Medisch-ethische toetsingscommissie Onafhankelijke commissie, die onderzoek toetst dat
onder de WMO valt.

MGV Maximaal Gegevensverlies Maximaal toelaatbaar verlies aan gegevens. Dit is een
NEN-term voor RPO (zie RPO). Zie bron

MPI Master Patient Index Een systeem dat patiéntnummers uit verschillende
zorginformatiesystemen kan vertalen.

MUD Maximaal Uitvalsduur Maximaal toegelaten uitvalduur. Dit is een NEN-term voor
RTO (zie RTO). Zie bron

MVP Minimal Viable Product MVP is de eerste versie van een product of dienst die zo
vroeg mogelijk wordt uitgerold naar de klant.

NEN NEderlandse Norm Voor informatiebeveiligingsbeleid in de zorg zijn de NEN
751x normen van belang. Zie bron

NFU Nederlandse Federatie van Universitair Zie bron

Medische Centra

NHG Nederlands Huisartsen Genootschap Zie bron

Nictiz Nationaal ICT-instituut in de Zorg Zie bron

NIK Nederlandse Identiteitskaart Een identiteitskaart met een geldigheid van vijf
(minderjarigen) of tien jaar (18 jaar en ouder) waarop
geen vingerafdrukken zijn vastgelegd.

Nonce Number used once Hiermee wordt een waarde bedoeld die maar één keer in
het berichtenverkeer voorkomt.

NTP Network Time Protocol Protocol voor het synchroniseren van tijdklokken tussen

verschillende ICT-voorzieningen.



https://www.ietf.org/
https://www.ihe-nl.org/
https://www.knmg.nl/
https://www.knmp.nl/
https://www.lhv.nl/
https://www.werkenmetnen7510.nl/publicaties/nen-7510-2011/sec_14
https://www.werkenmetnen7510.nl/publicaties/nen-7510-2011/sec_14
https://www.werkenmetnen7510.nl/
https://www.nfu.nl/
https://www.nhg.nl/
https://www.nictiz.nl/
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NTS

Nederlandse Triage Standaard

De Nederlandse Triage Standaard (NTS) is een standaard
voor triage in de keten acute zorg. Onder triage wordt
verstaan het dynamische proces van urgentie bepalen
plus de vervolgactie. De standaard is bestemd voor SEH-
verpleegkundigen, triagisten op huisartsenposten en
centralisten op de meldkamers van de ambulancezorg.
Zie bron

NVAVG Nederlandse Vereniging van Artsen voor Zie bron
Verstandelijk Gehandicapten

NVZ Nederlandse Vereniging van Ziekenhuizen Zie bron

NVZA Nederlandse Vereniging van Zie bron
Ziekenhuisapothekers

NZA Nederlandse Zorgautoriteit Zie bron

OASIS Organization for the Advancement of Consortium ter bevordering van open
Structured Information Standards informatiestandaarden

OoID Object identifier Standaard wijze voor de identificatie van objecten, zie
bron.

openEHR Open Electronic Health Record 'openEHR' is the name of a technology for e-health,
consisting of open specifications, clinical models and
software that can be used to create standards, and build
information and interoperability solutions for healthcare.
Zie bron

oTV Online Toestemmingsvoorziening Beoogd wordt, waar gesproken wordt over OTV zoals
bijvoorbeeld in OTV-zorgaanbiedercategorie, OTV-
gegevenscategorie et cetera, vooruitlopend op een
nationale norm, dat deze niet alleen voor Mitz gelden
maar ook voor andere online toestemmingsvoor-
zieningen.

0zIS Open Zorg InformatieSysteem Systeem van de stichting OZIS, dat tot doel heeft
informatie-uitwisseling in de eerstelijnsgezondheidszorg
te bevorderen. Zie bron

PACS Picture archiving and communication system

PET Privacy Enhancing Technologies PET is de verzamelnaam voor verschillende technieken in
informatiesystemen om de bescherming van
persoonsgegevens te ondersteunen.

PGD Persoonlijk Gezondheidsdossier Een door de patiént of zijn wettelijke vertegenwoordiger
beheerd levenslang dossier met een gestandaardiseerde
gegevensverzameling van relevante
gezondheidsinformatie dat wordt gebruikt voor het
nemen van regie over gezondheid en zorg.

PGO Persoonlijke gezondheidsomgeving (mv: PGO’s) | Zie begrippen

PKI Public Key Infrastructure Een methode voor beveiliging gebaseerd op het gebruik
van publieke en private sleutels.

PKlo PKloverheid Uitvoerende instantie en beheerder van de verzameling
richtlijnen voor de beveiliging van overheidsgegevens met
PKI.

PoC Proof of Concept Methode om te demonstreren of een idee, technologie of
functionaliteit haalbaar is en aansluit bij de
belevingswereld van de beoogde gebruikers.

PS Professionele Samenvatting (van het Het deel van het dossier dat de huisarts deelt, heet de

huisartsdossier)

Professionele Samenvatting (PS). Daarin staat de
belangrijkste actuele informatie over je gezondheid.



https://de-nts.nl/
https://nvavg.nl/
https://www.nvz.nl/
https://nvza.nl/
https://www.nza.nl/
https://en.wikipedia.org/wiki/Object_identifier
https://www.openehr.org/about/what_is_openehr
https://www.ozis.nl/
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PSA

PVvE

QR-code

RA

RBAC

RIAGG

RIBW
RIM

RIS
RNI

RPO

RSA

RSO

Uitgeschreven
Project Start Architectuur

Programma van eisen (mv: PvE’s)

Quick Response code

Registratie-autoriteit

Role Based Access Control

regionale instelling voor ambulante geestelijke
gezondheidszorg

regionale instelling voor beschermd wonen
Reference information model

radiologie-informatiesysteem
register niet-ingezetenen

Recovery Point Objective

Ron Rivest, Adi Shamir en Len Adleman

regionale samenwerkingsorganisatie

Eventuele omschrijving

Een PSA (Project Start Architectuur) is bedoeld om te
borgen dat nieuwe ontwikkelingen en veranderingen in
samenhang worden gerealiseerd en passen binnen de
toekomstig gewenste informatievoorziening.

Een programma van eisen is een lijst met eisen waaraan
een product moet voldoen. Daarin staat precies wat er
belangrijk is bij het product. Een ontwerper gebruikt dat
programma van eisen om een ontwerp te maken.

De QR-code werd ontwikkeld om snel decodeerbaar te
zijn. QR-codes werden in eerste instantie gebruikt voor
het identificeren van auto-onderdelen. Inmiddels worden
QR-codes algemeen gebruikt in tijdschriften, posters, op
bushaltes en op visitekaartjes.

Een TTP die aanvragen voor certificering namens de CA
afhandelt.

RBAC is een methode waarmee op een effectieve en
efficiénte wijze toegangscontrole voor
informatiesystemen kan worden ingericht. Kenmerk van
RBAC is dat individuen niet rechtstreeks worden
geautoriseerd in informatiesystemen, maar dat ze
uitsluitend rechten krijgen door een vorm van
groepslidmaatschap, op basis van de rol die ze hebben
binnen een organisatie of bedrijfsproces. Ook de
permissies op objecten/functies in informatiesystemen
kunnen worden gegroepeerd in rollen.

Informatiemodel dat de basis vormt voor de ontwikkeling
van digitale berichten, zie [HL7v3] en CEN tc251.

Een onderdeel van de Basisregistratie Personen waarin
voor de overheid relevante persoonsgegevens van
emigranten en vreemdelingen die geen ingezetene van
Nederland zijn maar wel diensten van de Nederlandse
Overheid afnemen worden geregistreerd.

De RPO is de hoeveelheid gegevens die u zich kunt
veroorloven te verliezen als een toepassing moet worden
hersteld. In de meeste gevallen is gegevensbescherming
geen continue activiteit; er is een tijdvenster tussen
beveiligingsgebeurtenissen. Tijdens dit venster worden
gegevens gemaakt, gewijzigd en verwijderd. Het
beveiligingsproces legt de gegevenswijzigingen niet vast
totdat de volgende beveiligingsgebeurtenis plaatsvindt.
Dat betekent dat als er een storing optreedt, deze
toevoegingen, wijzigingen en verwijderingen verloren
gaan.

Zie MGV

Cryptografisch algoritme dat gebruik maakt van
sleutelparen (publieke en private sleutels), zie PKI.
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Uitgeschreven
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RTO

Recovery Time Objective

De RTO is de tijd waarin een toepassing weer beschikbaar
moet zijn na een opgetreden fout; met andere woorden,
de maximale tijd dat een bepaalde toepassing offline kan
zijn. De RPO heeft invloed op de RTO, omdat een
applicatie pas echt als online kan worden beschouwd
totdat alle verloren gegevens opnieuw zijn ingevoerd of
de bijbehorende transactielogboeken van de applicatie
opnieuw worden afgespeeld.

Zie MUD

SAML Security Assertion Markup Language Definieert een op XML gebaseerde OASIS standaard voor
de uitwisseling van beveiligingsgerelateerde informatie
tussen vertrouwde partijen.

SBV sectorale berichtenvoorziening van het BSN-

stelsel

SBV-Z Sectorale Berichten Voorziening in de Zorg Zie bron

SEH spoedeisende hulp

SHA-2 Secure Hash Algorithm 2 Verzamelnaam voor een reeks hash-algoritmen (SHA-224,
SHA-256, SHA-384 en SHA-512) gepubliceerd in 2002 door
NIST (SHA-224 in 2004). Opvolgers van SHA-1, die een
langere hashwaarde en meer zekerheid bieden.

SLA Service level agreement Engels voor SNO
NEN7512:2015:

Overeenkomst waarin afspraken staan tussen aanbieder
en afnemer van een dienst of product.

SNO Serviceniveauovereenkomst Een overeenkomst tussen dienstaanbieder en
dienstafnemer waarin het niveau van de afgesproken
dienstverlening beschreven staat.

SSO Single sign-on Eenmalige invoer van credentials

TAP Toestemmingsapplicatie Mitz-Toestemmingsapplicatie

TTP Trusted third party Rol van een vertrouwde derde binnen een PKI kader.

URA UZl-register abonneenummer Identificatienummer van de zorgaanbieder die UZI-passen
heeft aangevraagd.

URI universal resource identifier Wijze van identificeren van informatiebronnen op het
internet.

URL uniform resource locator Verwijst naar de locatie van een informatiebron,
bijvoorbeeld een webpagina of een ander bestand.

URN Uniform resource name Is een Uniforme Resource Identifier (URI) dat gebruik
maakt van de urn systematiek, en identificeert niet de
informatiebron. De urn is als volgt opgebouwd:
""urn:""<contextnaam>"":""<specifieke stringnaam>""

us Uitwisselingssysteem (mv: US’en) Zie hoofdstuk Begrippen

uzi Unieke zorgverleneridentificatie Landelijk identificatienummer voor zorgverleners,
zorginstellingen en zorgsystemen. Zie bron

uzovi Unieke zorgverzekeraaridentificatie Landelijk identificatienummer voor zorgverzekeraars.

VG- Instelling voor Verstandelijk Gehandicapten

instelling

VIPP Versnellingsprogramma informatie-uitwisseling | Zie bron

patiént en professional

VIV vertrouwde identiteitsverstrekker Een door de VZVZ vertrouwde organisatie die een dienst
levert voor het verifiéren van identiteit van de gebruiker.

VPH Vereniging Praktijkhoudende Huisartsen Zie bron
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https://www.sbv-z.nl/
https://www.uziregister.nl/
https://www.vipp-programma.nl/
https://www.vphuisartsen.nl/

Afkorting Uitgeschreven Eventuele omschrijving
VRO Version Retention Objective In de VRO is opgenomen hoeveel exemplaren van een
bepaalde versie van een bestand of toepassingsgegevens
worden bewaard en hoe lang die kopie wordt bewaard
(dit wordt mede bepaald op basis van de geldende wet-
en regelgeving).
VWI verwijsindex Onderdeel van de AORTA-infrastructuur
Zie hoofdstuk Begrippen
VWS Ministerie van VWS Zie bron
VZVzZ Vereniging van Zorgaanbieders voor Zie bron
Zorgcommunicatie
Wabvpz Wet aanvullende bepalingen verwerking
persoonsgegevens in de zorg
WBP Wet bescherming persoonsgegevens
Wbsn-z Wet gebruik burgerservicenummer in de zorg
WDH Waarneemdossier voor huisartsen Zie hoofdstuk Begrippen
WEH Wet elektronische handtekeningen
WGBO Wet op de geneeskundige
behandelingsovereenkomst
WID Wet op de identificatieplicht
WID wettelijk identificatiedocument De volgende documenten worden geaccepteerd als
identiteitsbewijs:
e paspoort;
e Nederlandse identiteitskaart;
e |D-kaart of paspoort uit een EER-land;
e Nederlands vreemdelingendocument
Wkkgz Wet kwaliteit, klachten en geschillen in de zorg | Wet van 7 oktober 2015, houdende regels ter bevordering
van de kwaliteit van zorg en de behandeling van klachten
en geschillen in de zorg.
WMO Wet medisch-wetenschappelijk onderzoek met | Zie bron
mensen
WIz Wet langdurige zorg Wet van 3 december 2014, houdende regels inzake de
verzekering van zorg aan mensen die zijn aangewezen op
langdurige zorg.
WOG Wet op de geneesmiddelenverstrekking
WvGGZ Wet verplichte geestelijke gezondheidszorg Wet treedt op 1 januari 2020 in werking en vervangt de
Bopz.
XACML eXtensible Access Control Markup Language Zie bron
PAP Policy Administration Point Point which manages access authorization policies
PDP Policy Decision Point Point which evaluates access requests against
authorization policies before issuing access decisions
PEP Policy Enforcement Point Point which intercepts user's access request to a
resource, makes a decision request to the PDP to obtain
the access decision (i.e. access to the resource is
approved or rejected), and acts on the received decision
PIP Policy Information Point The system entity that acts as a source of attribute values
(i.e. a resource, subject, environment)
PRP Policy Retrieval Point Point where the XACML access authorization policies are
stored, typically a database or the filesystem.
XDS Cross-enterprise Document sharing
XIS willekeurig informatiesysteem (mv: XIS en) Informatiesysteem die voldoet aan de Nictiz

informatiestandaard (XIS-kwalificatie). Met deze
kwalificatie weet een zorgverlener dat zijn
informatiesysteem op gestandaardiseerde en correcte
wijze medische informatie uitwisselt.



https://www.rijksoverheid.nl/ministeries/ministerie-van-volksgezondheid-welzijn-en-sport
https://www.vzvz.nl/
https://wetten.overheid.nl/BWBR0009408/2020-01-01
https://www.oasis-open.org/committees/tc_home.php?wg_abbrev=xacml

Afkorting
ZAB

ZAIS

ZIB

ZIM

ZIS

ZN
Zorg-AB
Zvw

Uitgeschreven
Zorgaanbiederadresboek

ziekenhuisapotheekinformatiesysteem
zorginformatie bouwsteen (mv: ZIB’s)
zorginformatiemakelaar
ziekenhuisinformatiesysteem
Zorgverzekeraars Nederland
Zorgaanbiederadresboek
Zorgverzekeringswet

Eventuele omschrijving
Zie hoofdstuk Begrippen. Qude benaming, is gewijzigd in
Zorg-AB.

Basis informatiebouwstenen voor zorgtoepassingen
Zie hoofdstuk Begrippen

Zie bron

Zie hoofdstuk Begrippen.

Wet van 16 juni 2005, houdende regeling van een sociale
verzekering voor geneeskundige zorg ten behoeve van de
gehele bevolking.



https://www.zn.nl/

Begrippen

Begrip Omschrijving

Aanmelden Zie publiceren

Abonnee Zorgaanbieder die met het UZI-register een overeenkomst sluit om UZI-passen te
kunnen afnemen.

Abonneenummer Identificerend nummer aan een abonnee of een beheerorganisatie, in geval van de
zorgaanbieder als abonnee wordt ook gesproken over URA.

Abonnement Een inschrijving van een zorgaanbieder bij Mitz voor het ontvangen van informatie
over een betrokkene waarmee de zorgaanbieder een behandelrelatie heeft nadat
de betrokkene toestemming heeft gegeven voor het beschikbaar stellen van
gegevens door de betreffende zorgaanbieder.

Actie Verwerking in een informatiesysteem, in het kader van een gebeurtenis.

Noot 1 bij deze definitie: In het kader van deze norm behoort van een gebeurtenis
altijd een van de volgende acties te worden vastgelegd (zie NEN7513-2018 7.2.2):
C Create: het creéren van nieuwe gegevens
R Read: het lezen van gegevens door een gebruiker of proces
u Update: het aanpassen van bestaande gegevens
D Delete: het verwijderen of als verwijderd markeren van gegevens
E Execute: het starten of stoppen van een proces. Bijvoorbeeld het starten
van een proces of het beginnen van een data transfer.
Acute zorg Levensbedreigende situatie waarbij de patiént niet aanspreekbaar is. Komt overeen

met urgentieniveau 1 van NTS (Nederlandse Triage Standaard). Zie NTS

Afgeleide contra-indicatie

Een afgeleide contra-indicatie is een conditie die niet direct vastgesteld is (door
diagnostiek of inzage in een dossier), maar wordt afgeleid uit het gebruik van
bepaalde medicijnen. Zo zal het gebruik van insuline kunnen leiden tot de afgeleide
contra-indicatie ‘diabetes’, zelfs als deze conditie zelf niet is vastgesteld en niet
bekend is uit het dossier van de patiént.

Allergie

Een allergie is een vorm van overgevoeligheid, met als verbijzondering dat de
ongewenste reactie wordt veroorzaakt door het immuunsysteem van het lichaam.
Een allergie is dus per definitie een overgevoeligheid, maar een overgevoeligheid is
niet automatisch een allergie. In het bijzonder wordt hier alleen de intolerantie ten
aanzien van het gebruik van een geneesmiddel verstaan, maar bijvoorbeeld niet
een noten allergie of bijensteken.

Anonieme gegevens

Gegevens die op geen enkele manier te herleiden zijn naar een natuurlijk persoon.
NB. Het anonimiseren van gegevens is een onomkeerbaar proces.

AORTA

AORTA is de landelijk beschikbare infrastructuur voor berichtuitwisseling in de zorg

in Nederland. Officieus staat AORTA voor Architectuur, Ontwerp, Realisatie, Test en

Acceptatie.

1. Het concept van gegevensuitwisseling in de zorgsector, beschreven in de door
de VZVZ ontwikkelde architectuur;

2. De door de VZVZ ontwikkelde architectuur voor gegevensuitwisseling in de
zorgsector;

3. De basisinfrastructuur die gegevensuitwisseling in de zorgsector zoals
beschreven in de door de VZVZ ontwikkelde architectuur mogelijk maakt.

AORTA-versie

Een versie van de AORTA-documentatie is een bepaalde geidentificeerde
samenhangende verzameling documentatie van AORTA.

Applicatie

Programmatuur die bepaalde functies kan leveren aan gebruikers of andere ICT-
voorzieningen.
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Begrip

Omschrijving

Applicatie-(XIS-)versie

Een versie van een XIS is een XIS dat gekwalificeerd is voor een bepaalde AORTA-
versie.

Auteur

De persoon die het toestemmingsprofiel specificeert. De betrokkene, de
vertegenwoordiger of de zorgverlener.

Authenticatie

Het proces waarbij iets (iemand) nagaat of iets(iemand) daadwerkelijk is wat(wie)
het(hij) beweert te zijn.

NEN 7510-1:2017:

het verschaffen van zekerheid met betrekking tot de juistheid van een geclaimde
karakteristiek

[BRON: NEN-ISO/IEC 27000:2014]

Nictiz:

Het aantonen dat degene die zich identificeert ook daadwerkelijk degene is die zich
als zodanig voorgeeft: ben je het ook echt? Authenticatie noemt men ook wel
verificatie van de identiteit.

Authenticatiemiddel

Een technisch middel waaraan de identiteit van een gebruiker kan worden
gekoppeld met een bepaalde mate van betrouwbaarheid (bijvoorbeeld
gebruikersnaam/wachtwoord, chipkaart, PKI certificaat, mobiele telefoon of
combinatie)

Authenticatiesterkte

Een maat hoe sterk de koppeling is tussen een authenticatiemiddel en de identiteit
van de gebruiker

Authenticatietoken

Een bestemde bewering omtrent de authenticiteit van de afzender van (delen van)
een bericht.

Authenticeren

Verifiéren van de identiteit van een persoon of organisatie.

Authenticiteit

Zekerheid dat de identiteit waarvoor een persoon of organisatie zich uitgeeft juist
is.

Nictiz:

Eigenschap dat een entiteit is wat zij claimt te zijn.

Autorisatie

NEN 7510-1:2017:

Het toekennen van bevoegdheden.

[BRON: NEN 7510:2011]

Nictiz:

Het proces van het toekennen van rechten voor de toegang tot geautomatiseerde
functies en/of gegevens in ICT-voorzieningen.

Autoriseren

Toekennen van bevoegdheden aan een persoon of organisatie.

Autorisatieprofiel

Door patiént/cliént bepaalde autorisatietabel die bepaalt welke categorieén van zijn
patiéntgegevens voor welke zorgaanbieders toegankelijk zijn onder welke
voorwaarden.

Autorisatieprotocol

Door zorgaanbieders gedefinieerde autorisatietabel die bepaalt welke categorieén
patiéntgegevens voor welke categorieén zorgaanbieders toegankelijk zijn onder
welke voorwaarden.

NEN 7513-2018:

Autorisatietabel, die bepaalt welke categorieén cliéntgegevens voor welke
categorieén zorginstellingen toegankelijk zijn onder welke voorwaarden.

Noot 1 bij deze definitie: De tabel wordt veelal landelijk, regionaal of lokaal
gedefinieerd.

Basisinfrastructuur

Geheel aan ICT-voorzieningen en bijbehorende organisatorische voorzieningen, dat
dient als gemeenschappelijke basis voor de diverse zorgtoepassingen.

Nictiz:

Alle door meerdere sectoren of zorgbreed gebruikte bouwstenen ten behoeve van
het informatiestelsel: wetgeving, afspraken, financiéle arrangementen,
standaarden, voorzieningen voor uitwisseling, voor identificatie en authenticatie en
voor gespecificeerde toestemming, toezichtsarrangementen, governance, etc.




Begrip

Omschrijving

Behandelingsovereenkomst

De overeenkomst waarbij een natuurlijke persoon of een rechtspersoon, de
hulpverlener, zich in de uitoefening van een geneeskundig beroep of bedrijf
tegenover een ander, de opdrachtgever, verbindt tot het verrichten van
handelingen op het gebied van de geneeskunst, rechtstreeks betrekking hebbende
op de persoon van de opdrachtgever of van een bepaalde derde. Degene op wiens
persoon de handelingen rechtstreeks betrekking hebben wordt verder aangeduid
als de patiént; (Wgbo @ bw7:446:1)

Behandelrelatie

De relatie tussen de cliént en de zorgverlener met wie de cliént een
behandelingsovereenkomst als bedoeld in artikel 7:446, eerste lid BW heeft, of
degene die rechtstreeks betrokken is bij de uitvoering van die
behandelingsovereenkomst, of degene die optreedt als vervanger van degene die
een behandelingsovereenkomst heeft met de cliént; (Wabvpz) Omschrijving AORTA
Een behandelrelatie is de relatie tussen een patiént en de personen die rechtstreeks
betrokken zijn bij de uitvoering van de behandelingsovereenkomst. De wettelijke
kaders voor een behandelingsovereenkomst zijn beschreven in de WGBO. Een
behandelrelatie is in algemene zin moeilijk te definiéren omdat het in de praktijk
een complex en dynamisch begrip is. Zodra een patiént bijvoorbeeld wordt
doorverwezen naar een andere zorgaanbieder ontstaat een nieuwe
behandelrelatie. Als de zorgverlener al dan niet tijdelijk wordt vervangen, wat in de
praktijk vaak gebeurt (vakantie, deeltijd, verloop, arts-assistenten, coassistenten
etc.), ontstaat eveneens een nieuwe behandelrelatie. Het is bovendien niet altijd op
voorhand duidelijk hoe lang de behandelrelatie gaat duren en wanneer die dus als
beéindigd beschouwd moet worden. Wat wel voor alle zorgverleners en
medewerkers duidelijk moet zijn is of men gegevens verwerkt in het kader van een
behandelrelatie. Dat kan in individuele gevallen steeds worden bepaald. Voor
toegang tot het landelijk EPD is het hebben van een behandelrelatie een
voorwaarde.

Beheerdernummer

Een 9-cijferig nummer dat de pashouder van een beheerderpas identificeert.

Beheerderpas

Persoonsgebonden vertrouwensmiddel voor beheerders, uitgegeven door het CIBG.

Beheerderregister

Register voor beheerders en hun organisatie vastgelegd bij het CIBG.

Beheerorganisatie

XIS-leverancier die diensten levert aan zorgaanbieders of de interne
beheerorganisatie van een zorgaanbieder die met het beheerderregister een
overeenkomst sluit om (GBZ)beheerderpassen te kunnen afnemen.

Beheerverantwoordelijke

Zorgverlener of zorgaanbieder die verantwoordelijk is voor het bewaren van
bepaalde patiéntgegevens en het zonodig ter beschikking stellen daarvan aan
anderen.

Beperkte reikwijdte

Wanneer een persoon een toestemming vastlegt voor het beschikbaar stellen van
gegevens aan een beperkt aantal instellingen, bv. alleen de instellingen binnen een
regio, spreekt men van een toestemming met “beperkte reikwijdte”.

Bereikbaarheidsgegevens

Informatie die nodig is om een persoon of organisatie te kunnen bereiken, zoals
telefoon, e-mail of adres.

Beroepsgroep

Zie zorgverlenerscategorie

Beschikbaarheid

Kans dat een systeem in staat is de gespecificeerde diensten of functies te bieden.
NEN 7510-1:2017:

Eigenschap van het toegankelijk en bruikbaar zijn op verzoek van een bevoegde
entiteit.

[BRON: NEN-ISO/IEC 27000:2014]

Betrokkene

De persoon voor wie een toestemmingsprofiel geldt.

Betrokkenheid

Verantwoordelijkheid van een zorgverlener ten opzichte van een patiént met
betrekking tot de overeengekomen zorgdienst.

Betrouwbaarheid

Kans dat een systeem de gespecificeerde diensten of functies uitvoert conform de
specificatie (IEC 61508).

NEN 7510-1:2017:

Eigenschap van consistent beoogd gedrag en consistente resultaten.

[BRON: NEN-ISO/IEC 27000:2014]

vZVZ




Begrip

Omschrijving

Nictiz:

De mate waarin de organisatie zich voor de informatievoorziening kan verlaten op
een informatiesysteem. De betrouwbaarheid van een informatiesysteem is
daarmee de verzamelterm voor de begrippen beschikbaarheid, integriteit en
vertrouwelijkheid.

Betrouwbaarheidsniveau

Zie Authenticatie sterkte.

Betrouwbare bron

Systeem dat gegevens aanlevert waarvan de juistheid gegarandeerd is.

(Beveiligings-) Token

Een verzameling beweringen, die na verificatie betrouwbaar geacht worden, met
betrekking tot een beveiligingsaspect. Bijvoorbeeld de bewering dat de afzender
van een bericht authentiek is.

BIG-register NEN 7513-1:2018:
Register van beroepsbeoefenaren in de individuele gezondheidszorg, zoals bedoeld
in artikel 3, 34 en 36a van de Wet op de Beroepen in de Individuele
Gezondheidszorg (wet BIG)
[BRON: UZI-register, CIBG [4]]

Bijwerking Een bijwerking is een neveneffect van een geneesmiddel (dus een effect buiten de

bedoelde therapeutische werking). Er zijn zowel bekende als onvoorziene
bijwerkingen. Bekende bijwerkingen horen bij de aard van de medicatie en zijn in
principe beschreven in de productinformatie. Onvoorziene bijwerkingen zijn
kenmerkend voor een zogenaamd ‘Adverse Drug Event’, waarbij in een specifiek
geval iets mis gaat na toediening van de medicatie. Een ‘Adverse Drug Event’ kan
ook een bekende bijwerking betreffen, die met onverwachte intensiteit optreedt.
Een bijwerking kan het gevolg zijn van een overgevoeligheid of allergie, maar ook
van bijvoorbeeld interacties met andere medicatie.

Canonieke XML

Standaardvorm van XML zonder lexicale vrijheden, opdat bitsgewijs kan worden
gecontroleerd of twee XML documenten semantisch identiek zijn.

Categorale toestemming

De toestemming voor alle zorgaanbieders in een categorie en/of voor alle
zorgverleners in een categorie.

Certificaat In een PKI gebruikt digitaal document, uitgegeven door een TTP, dat dient ter
identificatie van een server of gebruiker.
Cliént! Persoon die verpleging of verzorging geniet of mogelijk zal genieten.

Zie ook patiént

NEN 7513-2018:

Persoon die zorg vraagt of aan wie zorg wordt verleend of de identificeerbare
persoon van wie persoonlijke gezondheidsinformatie wordt verwerkt

Noot 1 bij deze definitie: Voor ‘cliént’ kan ook ‘patiént’ worden gelezen.
[BRON: NEN 7510-1:2017]

Comorbiditeit

Comorbiditeit is het tegelijkertijd aanwezig zijn van twee of meer stoornissen of
aandoeningen bij een patiént. Dit is in het algemeen het geval bij het gelijktijdig
aanwezig zijn van lichamelijke, geestelijke en vaak de daaropvolgende sociale
problemen bij een persoon.

Conditie

Condities zijn patiéntkenmerken die van invloed kunnen zijn op medicatieveiligheid.
Daaronder worden op dit moment verstaan: Overgevoeligheid (intolerantie) en
allergieén voor geneesmiddelen en contra-indicaties.

Contra-indicatie

Een conditie waarbij het gebruik van bepaalde geneesmiddelen en/of hulpstoffen
niet is toegestaan dan wel slechts met bepaalde voorzorgen kan plaatsvinden.
Voorbeelden van conditie: zwanger, aandoening, leeftijd, ... Relatieve of absolute
contra-indicaties zijn de redenen (intoleranties en comorbiditeiten) waardoor
geneesmiddelen aangepast of niet moet worden voorgeschreven c.q. gebruikt.

Content

Niet gestructureerde data in de vorm van tekst, plaatjes, audio en film.

Convergeren

Doorschakelen van berichten van meerdere afzenders naar één bestemming.

Deelnemend centrum

In geval van medisch wetenschappelijk onderzoek is dit de instantie die dossiers
heeft van patiénten binnen een onderzoek en (onder voorwaarden) gegevens
verschaft aan het Uitvoerend centrum.
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Omschrijving

Definitief gekoppeld

Koppeling van patiéntgegevens aan een BSN waarbij er geen onzekerheden (meer)
zijn omtrent de juistheid van de koppeling.

Derde partij

NEN 7510:2011:
Persoon of entiteit die wat betreft de zaak in kwestie, als onafhankelijk van de
betrokken partijen wordt gezien

DigiD-register

Het DigiD-register is een gemeenschappelijke ICT voorziening waarin burgers
kunnen worden geregistreerd, die door het DigiD-register zijn voorzien van
vertrouwensmiddelen en waarmee burgers kunnen worden geauthentiseerd.

DigiD Substantieel

Gebruikers van DigiD kunnen met de DigiD app een controle uitvoeren op hun
paspoort, rijpewijs of identiteitskaart. Deze eenmalige controle geeft organisaties
meer zekerheid over wie er inlogt. Door het inlogniveau van DigiD te verhogen,
wordt DigiD geschikt gemaakt om in te loggen bij organisaties die meer zekerheid
over de desbetreffende identiteit vereisen.

Divergeren

Doorschakelen van berichten van één afzender naar meerdere bestemmingen.

Documentatieset

Een verzameling van specifieke versies van documenten die op enig moment
gezamenlijk een complete beschrijving geven van een logisch afgebakend
onderwerp, zoals de AORTA-basisinfrastructuur of een zorgtoepassing.

Doorschakelen

Actie van een schakelpunt inzake het ontvangen en vervolgens doorsturen,
divergeren of convergeren van een bericht.

Doorsturen

Doorschakelen van berichten van één afzender naar één bestemming.

Dossier

De schriftelijk of elektronisch vastgelegde gegevens met betrekking tot de verlening
van zorg aan een cliént. (Wabvpz)

Dossierhouder
(dossierhoudende zorgaanbieder)

Zorgaanbieder die medische gegevens, opgeslagen in een zorginformatiesysteem
(zie zorginformatiesysteem), bezit van een cliént en deze via een
uitwisselingssysteem (zie uitwisselingssysteem) beschikbaar kan stellen voor
uitwisseling.

Duplicaatbericht

Bericht dat identiek is aan een eerder bericht.

Eigen GBZ-verklaring

Een door een zorgaanbieder of in opdracht van een zorgaanbieder door een derde
ondertekende verklaring, welke inhoudt dat de bij die zorgaanbieder aanwezige
processen, procedures en ICT-configuratie(s) geschikt zijn voor het verkrijgen van
toegang tot en gebruik van AORTA.

Eindmoment (geldigheid)

Einddatum en —tijd (wanneer de geldigheid van een toestemming afloopt of is
afgelopen, bijvoorbeeld bij een tijdelijke toestemming).

Elektronisch patiéntendossier
(EPD)

ICT-voorziening die toegang geeft tot de verschillende patiéntdossiers binnen een
zorginstelling.

NEN 7513-2018:

Verzameling van alle elektronisch vastgelegde persoonlijke gezondheidsinformatie
van een cliént bij een zorginstelling of een andere organisatie die persoonlijke
gezondheidsinformatie verwerkt

Noot 1 bij deze definitie: Binnen deze norm wordt consequent de term
‘patiéntdossier’ gehanteerd, geen ‘patiéntendossier’, o.a. om te benadrukken dat
het meestal gaat om het dossier van één cliént.

[BRON: NEN 7510-1:2017]

Elektronisch uitwisselingssysteem
(Us)

Zie Uitwisselingssysteem

Elektronisch Voorschrijf Systeem
(EVS)

Een elektronisch voorschrijfsysteem is een geautomatiseerd systeem waarmee
langs elektronische en gestructureerde weg voorschriften kunnen worden
vastgelegd en waarmee tegelijkertijd onveilige situaties kunnen worden
gesignaleerd tijdens het voorschrijven van geneesmiddelen. Door een elektronisch
voorschrijfsysteem te gebruiken kunnen fouten worden voorkomen bij het lezen
van recepten en kunnen onveilige situaties worden voorkomen, zoals
dubbelmedicaties, contra-indicaties, interacties met andere geneesmiddelen en
overgevoeligheidsreacties.
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Episode

Reeks van opeenvolgende zorgcontacten die een patiént heeft met een of meer
zorgaanbieders in het kader van een bepaalde zorgvraag.

Face to face (F2F)

Een visuele controle van een persoon en diens WID document ter vaststelling van
de identiteit van de persoon.

Fictief BSN

Een BSN dat is uitgegeven door het SBV-z dat voldoet aan de numerieke kenmerken
van een BSN, maar niet te traceren is naar een natuurlijk persoon.

Fictief dossier

Een patiéntdossier van een niet bestaand natuurlijk persoon.

Fictieve (patiént)gegevens

Patiéntgegevens van een niet bestaand natuurlijk persoon

Gastgebruik

Gastgebruik van een UZI-pas. Het gebruik van een UZ/-pas in een GBZ van een
andere zorgaanbieder dan de zorgaanbieder die de desbetreffende UZI-pas heeft
aangevraagd bij het UZI-register.

Gastheerzorgaanbieder

Een zorgaanbieder waar een zorgverlener een UZI-pas gebruikt die niet door die
zorgaanbieder bij het UZI-register is aangevraagd.

Gastzorgverlener/medewerker

Een zorgverlener/medewerker die bij een GBZ een UZI-pas gebruikt die niet door de
zorgaanbieder van dat GBZ bij het UZI-register is aangevraagd.

GBP-organisatie

De organisatie die eigenaar is van een patiéntenportaal en daartoe software
aanschaft, processen inricht en organisatieonderdelen bemant of laat bemannen
door externe dienstenleveranciers (die daardoor volgens deze definitie onderdeel
van de GBP-organisatie uitmaken).

GBZ-applicatie

Zorgapplicatie die als onderdeel van een GBZ is aangesloten op de ZIM.

GBZ-beheerderpas

Zie Beheerderpas, specifiek voor een beheerder van een GBZ

Gebeurtenis

NEN 7513-2018:
Voorval, activiteit of optreden van een wijziging in een informatiesysteem.

Gebruiker

Zorgverlener, medewerker, beheerder of patiént die een applicatie gebruikt.

NEN 7513-2018:

Natuurlijke persoon, organisatie of proces in een informatiesysteem, betrokken bij
een actie.

Gebruikerssessie

Tijdsduur dat een gebruiker via een GBZ-applicatie gebruik maakt van zijn
bevoegdheden tot landelijke uitwisseling van patiéntgegevens.

Gebruikersinteractie

Actie van een gebruiker met betrekking tot het landelijk uitwisselen van
patiéntgegevens.

Gegevenscategorie

De benaming van een groep van gegevens die vanwege bepaalde eigenschappen in
die categorie vallen. Er bestaan landelijke categorieén en categorieén die binnen
een online toestemmingsvoorziening gelden. De OTV-categorieén bestaan om een
gebruikersvriendelijke presentatie mogelijk te maken. Er bestaat een éénduidige
afbeelding van de landelijke categorieén naar de OTV-categorieén.

Gegevensklasse

NEN 7513-2018:
Verzameling gegevens die eenzelfde eigenschap bezitten.

Gegevenssoort

Typering van een soort van patiéntgegevens.

Gemachtigde

De persoon die door een ander persoon aangewezen is om voor die ander te
specificeren. Zie ook Persoonlijke vertegenwoordiger.

Gesloten autorisatievraag

Een vraag van een bepaalde zorgverlener aan een bepaalde zorgaanbieder om
bepaalde gegevens beschikbaar te stellen aan de betreffende zorgverlener.

Goed Beheerd Klantenloket (GBK)

De organisatie die namens de patiént of diens wettelijke vertegenwoordiger
informatieverzoeken naar het landelijk schakelpunt doorzet en onder de strikte
privacyregels de opgeleverde informatie doorzet naar de patiént of diens wettelijke
vertegenwoordiger.

Goed Beheerde
Onderzoeksorganisatie (GOO)

Onderzoeksorganisatie waarbij beheer en uitwisseling van onderzoeksgegevens
voldoet aan de vereiste standaarden en wetgeving op het gebied van privacy en
security.
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Goed Beheerd Systeem (GBO)

Goed beheerd systeem dat geen UZI-servercertificaat kan krijgen. Alle hardware,
software, processen en organisatieonderdelen die gebruikt worden om onderzoek
te verrichten op grote verzamelingen gegevens die via het LSP ontsloten worden.
Hierbij valt bijvoorbeeld te denken aan onderzoek naar het effect van een bepaalde
batch inentingen bij zuigelingen.

Goed Beheerd Patiéntenportaal
(GBP)

Alle hardware, software, processen en organisatieonderdelen die nodig zijn om een
patiéntenportaal aan te bieden zodat de vertrouwelijkheid, integriteit en
beschikbaarheid van de informatie die via het portaal wordt verstrekt kunnen
worden gegarandeerd. Dit omvat dus ook eventuele hardware, software, processen
en organisatieonderdelen van leveranciers die door de GBP organisatie wordt
ingezet voor het realiseren van een GBP.

Goed beheerd systeem (GBx)

Een verzamelnaam voor systemen die zijn gekwalificeerd voor aansluiting op het
LSP, zoals GBZ, GBP of GBK.

Goed Beheerd Zorgnetwerk (GBN)

Voorheen ZSP. Alle hardware, software, processen en organisatieonderdelen die
nodig zijn voor realisatie van een netwerkverbinding tussen het LSP en een GBx
conform de eisen van de VZVZ op gebied van vertrouwelijkheid, integriteit en
beschikbaarheid.

Goed Beheerd Zorgsysteem (GZN)

Alle hardware, software, processen en organisatieonderdelen die nodig zijn om een
zorgsysteem aan te bieden zodat de vertrouwelijkheid, integriteit en
beschikbaarheid van de informatie die met het zorgsysteem wordt verstrekt kunnen
worden gegarandeerd.

Hash

Een cryptografische bewerking van een data-blok dat leidt tot een specifieke
waarde van een vaste lengte. Deze waarde is een unieke voor het betreffende data-
blok.

Heraanmelden

Bijwerken van een eerder gedane aanmelding bij de verwijsindex. Zie ook
publiceren.

Herroepen

Ongeldig maken, bijvoorbeeld van een patiéntstuk.

HL7-bericht

Digitaal patiéntbericht, conformerend aan de HL7-standaard, dat dient als middel
om patiéntgegevens te versturen tussen systemen.

Hoofdbehandelaar

Zorgaanbieder waarmee een patiént een behandel overeenkomst heeft.

Huisartswaarneem gegevens

Een zorgtoepassing in AORTA. Per oktober 2008 is waarneemdossier voor
huisartsen (WDH) hiernaar hernoemd.

Idempotent Eigenschap van een bewerking dat het resultaat daarvan bij herhaling gelijk is aan
dat bij eenmalige uitvoering. Is van belang bij het correct afhandelen van
duplicaatberichten.

Identificatie NEN 7513-2018:

Bepalen van de identiteit van een persoon of andere entiteit
[BRON: NEN 7510-1:2017]

Identificator

NEN 7513-2018:
Kenmerk dat een persoon of andere entiteit identificeert.

Identificeerbare persoon

NEN 7510-1:2017:

Degene die kan worden geidentificeerd, direct of indirect, in het bijzonder via een
verwijzing naar een identificatienummer of naar een of meer kenmerken
gerelateerd aan zijn fysieke, psychologische, geestelijke, economische, culturele of
sociale identiteit.

[BRON: NEN-ISO 22857:2014]

Identificeren

Bepalen van de identiteit van een persoon of organisatie.

Identity Provider

Een dienstverlener die diensten verleent om de identiteit vast te stellen van een
gebruiker en informatie hierover uitgeeft.

Ingesloten individuele
zorgaanbieder

Een zorgaanbieder die als individuele organisatie toestemming krijgt om gegevens
beschikbaar te stellen. Dit is een aanvullende mogelijkheid voor de betrokkene
bovenop de categorale toestemming.

Informatiesysteem

NEN 7513-2018:

vZVZ
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Toepassingen, diensten, informatietechnologische bedrijfsmiddelen of andere
gegevensverwerkende componenten.
[BRON: NEN-ISO/IEC 27000:2014]

Ingangsmoment (geldigheid)

Ingangsdatum en —tijd (wanneer een toestemming geldig wordt of is geworden).

Inhoudsverantwoordelijke

Zorgverlener of zorgaanbieder die verantwoordelijk is voor de juistheid van de
medische inhoud van bepaalde patiéntgegevens.

Integriteit

Zekerheid dat bepaalde gegevens niet (ongemerkt) zijn of worden gewijzigd.
NEN 7510-1:2017:

eigenschap van nauwkeurigheid en volledigheid

[BRON: NEN-ISO/IEC 27000:2014]

Interactiemechanisme

Wijze waarop een GBZ een HL7-bericht moet uitwisselen met de ZIM, afhankelijk
van het type HL7-bericht.

Intolerantie

Zie Overgevoeligheid (de koepelorganisaties hebben voorkeur voor de term
Overgevoeligheid).

Kennisgeving

Een bericht (set gegevens) die een zorgpartij ter informatie aan één of meer andere
zorgpartijen stuurt. Dit als gevolg van een bepaalde gebeurtenis die door een
zorgpartij is waargenomen of tot stand gebracht. Van de ontvanger wordt geen
antwoordbericht verwacht. (Zie ook: Kennisgeving, Signalering).

Klant

NEN 7510-1:2017:
Persoon die gebruikmaakt van diensten of faciliteiten van de organisatie.
[BRON: NEN 7510:2011]

Klantenloket

Onder het Klantenloket wordt de organisatie verstaan die verantwoordelijk is voor
het GBP en het GBK.

Klantenloketmedewerker

Een medewerker van het Klantenloket.

Koppelviak

Een vlak dat communicatie tussen componenten mogelijk maakt zodanig dat de
verschillende componenten geen kennis vereisen van elkaars gegevensstructuur.

Kwalificatie

De uitkomst van het proces van kwalificeren, een verklaring van de kwalificerende
instelling waar in staat of en in hoeverre het onderwerp voldoet aan de
kwalificatiecriteria.

Kwalificeren

Proces waarbij geverifieerd wordt in hoeverre het onderwerp (in deze context een
ZSP, XIS of GBZ) voldoet aan de geldende kwalificatiecriteria.

Landelijk Schakelpunt (LSP)

De centrale ICT-omgeving waar landelijk alle goed beheerde informatiesystemen via
gekwalificeerde ZSP’s gegevens mee uitwisselen. Het LSP draagt zorg voor de
authenticatie van gebruikers en goed beheerde informatiesystemen, het
autoriseren van gebruikers conform de met koepelorganisaties gemaakte
afspraken, de verwijzing naar aangemelde medische gegevens, het routeren van
landelijk gestandaardiseerde berichten en het registreren van
patiéntgegevensaanmeldingen en -raadplegingen. Binnen de wettelijke kaders
maakt het LSP inzage mogelijk voor patiént en toezichthouder.

Logbeheerder

NEN 7513-2018:

Functionaris die binnen een zorginstelling of andere organisatie die persoonlijke
gezondheidsinformatie verwerkt, verantwoordelijk is voor het beheren van de
logging en het uitvoeren van het door de logverantwoordelijke vastgestelde beleid.

Loggegevens

NEN 7513-2018:
Elektronisch vastgelegde gegevens die bij een bepaalde gebeurtenis worden gelogd.

Loggen

NEN 7513-2018:
Gebeurtenissen chronologisch vastleggen.

Logging

NEN 7513-2018:

Resultaat van het loggen.

Noot 1 bij deze definitie: Zowel de gegevens die bij een bepaalde gebeurtenis
worden gelogd, de ‘loggegevens’, als de ‘logbestanden’ waarin deze worden
bewaard kunnen zijn bedoeld.

[BRON: NEN 7510-1:2017]

Logregel

NEN 7513-2018:




Begrip

Omschrijving

Resultaat van een enkele gebeurtenis in de logging.

Logverantwoordelijke

NEN 7513-2018:
Directie van zorginstelling of andere organisatie die persoonlijke
gezondheidsinformatie verwerkt.

Machtiging

De op persoonlijke titel aanwijzen van een vertegenwoordiger voor het specificeren
van het toestemmingsprofiel.

Machtigingsgever

De persoon die een ander persoon aanwijst om voor hem te specificeren. Zie ook
Persoonlijke vertegenwoordiger.

Mandateren

Overdragen van bevoegdheden bij het delegeren van taken.

Mandaatbeheerder

De door een zorgverlener aangewezen persoon om binnen een GBZ voor de
zorgverlener mandaten te mogen beheren. Deze persoon kan zijn de zorgmanager
of een security manager.

Medebehandelaar

Zorgaanbieder die in opdracht van een hoofdbehandelaar handelt.

Medewerker

Persoon in dienst van een zorginstelling of in dienst bij een zorgverlener die in
opdracht daarvan ondersteunende diensten verleent.

In de context van Mitz: de persoon die door middel van mandatering gerechtigd is
om namens een zorgverlener gegevens op te vragen. Identificeert zich met een UZI
code (eigen of van de overseer).

Medicatiebewakingssignaal

Medicatiebewakingssignalen zijn waarschuwingen die door een

medicatiebewakingssysteem worden gegenereerd. Voorbeelden van medicatie

bewaking zijn:

e Bewaken op interacties met andere geneesmiddelen die de patiént gebruikt;

e Bewaken op individuele gevoeligheden, ongevoeligheden of overgevoeligheden
van de patiént voor het desbetreffende geneesmiddel;

e  Bewaken op onjuiste dosering;

e Bewaken op (pseudo) dubbelmedicatie;

e Bewaken op contra-indicaties en andere patiéntkenmerken.

Medicatieproces

Een zorgtoepassing in AORTA waarmee medicatievoorschriften, -verstrekkingen en
ICA-gegevens kunnen worden uitgewisseld.

Medicatieverstrekking

Een medicatie verstrekking is de registratie van de, door een apotheek of
apotheekhoudende huisarts, geleverde medicatie. Bij de verstrekking worden
vastgelegd: het middel, de toedieningsvorm, de sterkte en de dosering en de
periode dat het middel gebruikt moet worden. Daarnaast wordt de verstrekte
hoeveelheid opgenomen.

Medicatievoorschrift

Een medicatie voorschrift is de elektronische vastlegging van afspraak tussen
voorschrijver en patiént waarin minimaal wordt vastgelegd : het middel, de
toedieningsvorm, de sterkte en de dosering. Wanneer er een opdracht volgt tot
levering door een apotheek wordt de te verstrekken hoeveelheid gespecificeerd.
Een voorschrift kan leiden tot een verstrekkingsverzoek, maar dat hoeft niet
(bijvoorbeeld wanneer de patiént nog voldoende medicatie op voorraad heeft).

Medisch Autorisatieprotocol
(MAP)

In het medisch autorisatie protocol (MAP) staat welke soorten patiéntgegevens een
zorgverlener, op grond van zijn functie, nodig kan hebben of aan anderen mag
verstrekken voor een adequate behandeling. Het MAP is geformuleerd in overleg
met beroepsverenigingen van zorgverleners en met belangenverenigingen van
patiénten/cliénten. Berichtuitwisseling via het LSP wordt getoetst aan de hand van
het MAP.

Meldingen Een gebruiker van Mitz wordt na inloggen geinformeerd over relevante
gebeurtenissen. Deze zijn als interne meldingen opgeslagen in Mitz.
Metagegevens Gegevens die karakteristieken van bepaalde gegevens beschrijven.

METC-plichtig onderzoek

Medisch wetenschappelijk onderzoek, dat vanwege de aard van het onderzoek en
de impact die het heeft op deelnemers, goedgekeurd moet worden door een METC.

Mitz-vastleggingsmoment

Vastleggingsmoment van een toestemmingskeuze in Mitz.
(zie Vastleggingsmoment)
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Niet-WMO-plichtig onderzoek

Medisch wetenschappelijk onderzoek, dat niet goedgekeurd hoeft te worden door
een METC. NB. Voor het gebruik van gegevens en/of lichaamsmateriaal moet in de
meeste gevallen toestemming gevraagd worden aan de betrokken deelnemers.

Non-conformiteit

Het niet voldoen aan een gespecificeerde eis.

Nood

Zie acute zorg

Notificatie betrokkene

Een persoon wordt per e-mail genotificeerd over een gebeurtenis welke van belang
kan zijn voor die persoon. Van de persoon moet hiervoor een e-mail adres bekend
zijn en de persoon kan instellen voor welke gebeurtenissen er een notificatie per e-
mail verzonden moet worden.

Notificatie zorgaanbieder

Een bericht aan een zorgaanbieder dat een persoon een toestemmingsprofiel
opgesteld en geaccordeerd heeft, waarin de betreffende zorgaanbieder
toestemming krijgt om gegevens beschikbaar te stellen. Voor het kunnen
ontvangen van deze informatie moet de zorgaanbieder een dossier voeren over de
betreffende persoon en zich bij Mitz op grond van dat dossier geabonneerd hebben
op deze informatie.

Observatie

Onder observatie wordt elke activiteit verstaan waarbij door het beschouwen van
een situatie een bepaald onderzoeksresultaat wordt verkregen. Dit kan variéren van
een laboratoriumonderzoek tot een rontgenfoto, maar ook een lengtemeting of een
diagnosestelling zijn (medische) observaties (met een ‘auteur’ als de bron ervan).

Onbetrouwbare bron

Systeem dat gegevens aanlevert die mogelijk onjuist zijn en dus niet voor waar
aangenomen kunnen worden.

Onweerlegbaarheid

Zekerheid dat een handeling niet kan worden ontkend door degene die hem heeft
uitgevoerd.

NEN 7510-1:2017:

Het vermogen om te bewijzen dat een geclaimde gebeurtenis of actie en de
entiteiten die ze veroorzaken, zich daadwerkelijk hebben voorgedaan.

[BRON: NEN-ISO/IEC 27000:2014]

Opdrachtbericht

Bericht waarmee de afzender de ontvanger verzoekt een bepaalde handeling uit te
voeren. Een bericht (set gegevens) die een zorgpartij als verzoek aan één andere
zorgpartij stuurt. Van de ontvanger wordt verwacht dat deze een antwoordbericht
terugstuurt waarin staat of het verzoek wordt aanvaard dan wel afgewezen. In geval
van aanvaarding wordt bovendien verwacht dat het resultaat van de opdracht als
kennisgeving wordt teruggestuurd. (zie ook: kennisgeving, signalering)

Open autorisatievraag

Een vraag van een zorgverlener aan Mitz over welke zorgaanbieders gegevens heeft
waarvoor een betrokkene toestemming heeft gegeven om deze aan de zorgverlener
beschikbaar te stellen.

Opvraagbericht

Bericht waarmee de afzender de ontvanger om bepaalde informatie vraagt.

(Mitz-)profiel

Naar de gebruiker toe wordt alleen over een profiel gesproken, niet over ‘account’.
Voor de gebruiker bestaat het profiel niet alleen uit de toestemmingsprofielen (met
de hierin beantwoorde toestemmingsmogelijkheden), maar ook uit een
persoonsprofiel en historische data.

Ouder/voogd

Ouder/voogd (wettelijk vertegenwoordiger) met een gezagsrelatie

Overgevoeligheid

Een overgevoeligheid is een (patiéntgebonden) lichamelijk kenmerk (conditie), die
kan leiden tot een ongewenste reactie op blootstelling aan bepaalde stoffen. Een
overgevoeligheid zal dus een contra-indicatie vormen voor medicijnen die deze
stoffen bevatten. Een overgevoeligheid is de potentie tot het ontstaan van een
(patiéntgebonden) onvoorziene bijwerking. Voorbeelden zijn: Intolerantie voor
penicillines (de groep) of amoxicilline (een specifieke penicilline), maar ook voor
bijvoorbeeld bepaalde hulpstoffen in een geneesmiddel.

Patiént!

Persoon die geneeskundig onderzoek of behandeling geniet of mogelijk zal
genieten.
Zie ook cliént

! patiént of cliént: de persoon die zorg vraagt of aan wie zorg wordt verleend, of de identificeerbare persoon van wie persoonlijke
gezondheidsinformatie wordt verwerkt. In de cure (bijvoorbeeld ziekenhuis en huisarts) wordt vaak de term patiént gebruikt, in de care
(bijvoorbeeld GGZ, verzorging en verpleging) wordt vaak de term cliént gebruikt. Binnen VZVZ worden beide termen gebruikt om aan te sluiten
bij de context, maar zonder verschil in betekenis.
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Patiéntbericht

Bericht met patiéntgegevens, dat in het kader van samenwerking wordt verstuurd
aan een zorgaanbieder.

Patiéntcontact

Gelegenheid waarbij een zorgverlener beroepsmatig in contact is met een patiént,
bijvoorbeeld een consult, en die normaliter leidt tot bijwerking van het
patiéntdossier.

Patiéntdocument

Persistente verzameling van samenhangende patiéntgegevens, die als één geheel
wordt vastgelegd, opgevraagd en verstuurd.

Patiéntdossier

Verzameling van patiéntgegevens van één patiént onder beheer van de
verantwoordelijke zorgaanbieder.

NEN 7510-1:2017:

Verzameling van alle vastgelegde persoonlijke gezondheidsinformatie van een cliént
bij een zorginstelling of een andere organisatie die persoonlijke
gezondheidsinformatie verwerkt.

Noot 1 bij deze definitie: Binnen deze norm wordt consequent de term
‘patiéntdossier’ gehanteerd, niet ‘patiéntendossier’, o.a. om te benadrukken dat het
meestal gaat om het dossier van één cliént.

Patiéntgegevens

(Persoonlijke, logistieke, medische en/of financiéle) gegevens over een bepaalde
patiént die zijn vastgelegd in het kader van een zorgdienst.

Patiéntkluis

Verzameling van patiéntgegevens van één patiént onder beheer van die patiént zelf.

Patiénten index

Lijst met identificerende gegevens van patiénten bij een zorgaanbieder.

Patiéntstuk

Deel van, of uittreksel uit, een patiéntdossier.

Persoon

Een natuurlijk persoon

Persoonlijke
gezondheidsinformatie

NEN 7513-2018:

Informatie over een identificeerbare persoon die verband houdt met de

lichamelijke of geestelijke gesteldheid van, of de verlening van zorgdiensten aan, de

persoon in kwestie, waaronder ook begrepen kan worden:

a. informatie over de registratie van de persoon voor de verlening van
zorgdiensten;

b. informatie over betalingen of het in aanmerking komen voor zorg met
betrekking tot de persoon;

c. een aan een persoon toegewezen nummer, symbool of bijzonderheid als
unieke identificatie van die persoon voor medische doeleinden;

d. alleinformatie over de persoon die wordt vergaard tijdens het verlenen van
zorgdiensten aan de persoon;

e. informatie die is ontleend aan een beproeving of onderzoek van een
lichaamsdeel of lichaamseigen stof, en

f. identificatie van een persoon (bijvoorbeeld een zorgprofessional) als verlener
van zorg aan de persoon.

Noot 1 bij deze definitie: Persoonlijke gezondheidsinformatie omvat niet informatie

die, op zichzelf of in combinatie met andere informatie die beschikbaar is voor de

houder, geanonimiseerd is. Geanonimiseerd wil zeggen dat de identiteit van de

persoon die de informatie betreft, niet aan de hand van de informatie kan worden

vastgesteld.

[BRON: ISO 27799:2016]

[BRON: NEN-EN 15224:2017]

Persoonlijke
gezondheidsomgeving

NEN 7513-2018:

Universeel toegankelijk, voor leken begrijpelijk, gebruikersvriendelijk en levenslang
digitaal hulpmiddel om relevante gezondheidsinformatie te verzamelen, te beheren
en te delen; om de regie te kunnen nemen over gezondheid en zorg en om
zelfmanagement te ondersteunen.

Persoonlijke vertegenwoordiger

De door een betrokken persoon gemachtigde persoon voor het specificeren van het
toestemmingsprofiel . Het betreft een vertegenwoordiging ‘naast’ de betrokkene
waarbij de betrokkene het gezag over het door de vertegenwoordiger opgevoerde
toestemmingsprofiel blijft houden.
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Persoonsgegevens Gegevens conform art. 29 van de Data Protection Working Party van de Europese
Commissie (01248/07/EN WP 136), kort samengevat ‘alle informatie gerelateerd
aan geidentificeerde of identificeerbare natuurlijke personen’.

PKlo-pas Persoonsgebonden vertrouwensmiddel uitgegeven door een door PKlo

gecertificeerde CA.

PKlo-servercertificaat

Systeemgebonden vertrouwensmiddel uitgegeven door een door PKlo
gecertificeerde CA

Publiceren (van het
patiéntendossier)

Ook wel aanmelden genoemd. Het voor andere zorgaanbieders beschikbaar maken
van het patiéntendossier door een verwijzing aan te brengen in de centrale
verwijsindex (VWI) van het LSP

Professionele Samenvatting (PS)

De set gegevens die geldt als samenvatting van het medisch dossier van een patiént
bij een huisarts, als vastgesteld door de beroepsgroep van huisartsen,
vertegenwoordigd door de NHG.

Pseudonieme gegevens

Persoonsgegevens die slechts indirect herleidbaar zijn tot een persoon.

Een subject van een gepseudonimiseerde dataset is voorzien van een pseudoniem,
waarmee middels een sleutel(tabel), de bewuste persoon geidentificeerd kan
worden.

Query

Zie opvraagbericht.

Raadpleger
(raadplegende zorgverlener)

Zorgverlener die beschikking wil hebben over relevante medische gegevens van
andere zorgaanbieders (dossierhouders) en deze via een uitwisselingssysteem (zie
uitwisselingssysteem) op wil halen bij de dossierhouders.

Reconstructiehorizon

Tijdshorizon in het verleden tot wanneer een gebruikers interactie moet kunnen
worden gereconstrueerd.

Relevantie situatie

Een zorg gerelateerde situatie van een betrokken persoon die het mogelijk maakt
om meerdere toestemmingsvragen tegelijk met Ja te beantwoorden. Bijvoorbeeld
een diabetes patiént.

Rol

Een veelgebruikte term met verschillende interpretaties, zie verder onder
betrokkenheid, werkverband, toepassingsrol en zorgverlenersfunctie.

Security token

Beveiligingsinformatie die in de header onder het security element van een SOAP
bericht geplaatst wordt. Voor deze informatie zijn verschillende authenticatie
schema’s beschikbaar, zoals gebruikersnaam/wachtwoord, X.509 certificaat, SAML
Assertion, etc.

Semantische compatibiliteit

Twee applicaties zijn semantisch compatibel wanneer ze op berichten van elkaar
reageren zoals de andere partij dat verwacht.

Signalering Een bericht (set gegevens) die een systeem ter informatie stuurt aan een zorgpartij.
Dit als gevolg van een bepaalde gebeurtenis die door een systeem werd
gedetecteerd of veroorzaakt. Van de ontvanger wordt geen antwoordbericht
verwacht. (zie ook: opdracht, kennisgeving)

Smoketest De situatie waarbij er een nieuwe of gelipdatete versie van een XIS-applicatie in de

productie omgeving wordt ingevoerd (geimplementeerd). Hierbij worden enkele
initiéle configuraties en basisfuncties nagelopen om de juiste werking van de
applicatie te verifiéren. De fasen van testen, acceptatie en kwalificeren zijn hierbij
reeds gepasseerd.

Syntactische compatibiliteit

Twee applicaties zijn syntactisch compatibel wanneer ze de berichten van elkaar
accepteren zonder onverwachte foutmeldingen.

Tekortkoming

Onvolkomenheid of zwakte in het voldoen aan een gespecificeerde eis.

Terugwaartse compatibiliteit

Een oudere applicatie X en een nieuwere X+1 zijn syntactisch terugwaarts
compatibel wanneer X+1 berichten van X kan accepteren zonder onverwachte
foutmeldingen.

Technisch GBZ

Wanneer er bij een zorgaanbieder (URA) meerdere GBZ delen gedefinieerd zijn met
ieder een apart GBZ-id.

Time-out

Het verlopen van een tijdsinterval waarbinnen een systeem het resultaat van een
actie afwacht alvorens een fout wordt verondersteld.

Toepassingsrol

Rol van een applicatie in het kader van een bepaalde landelijke zorgtoepassing.
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Toestandsbericht

Bericht waarmee de afzender de ontvanger op de hoogte stelt van de toestand
waarin de afzender zich bevindt.

Toestemming

Een met ‘Ja’ beantwoordde toestemmingskeuze.

Toestemmingsakkoord

De bevestiging van een toestemmingsprofiel met een ‘natte’ of digitale
handtekening. Een natte handtekening is een scan of foto van een handtekening op
papier. Een digitale handtekening is een bevestiging van een akkoord verklaring of
een transactiecode van DigiD (OID) . Voor een ‘natte’ handtekening of een
akkoordverklaring moet de persoon ingelogd via een authenticatiedienst.

Toestemmingsantwoord

Een met ‘Ja’ of ‘Nee’ beantwoordde toestemmingskeuze.

Toestemmingskeuze

Een door de patiént, vertegenwoordiger of zorgverlener namens patiént
geregistreerde (beantwoorde) toestemmingsmogelijkheid.

Toestemmingsmogelijkheden

De toestemmingsmogelijkheden (-vragen) zijn opgenomen in de
toestemmingscatalogus en kunnen door de gebruikers van Mitz ingesteld worden
om de gewenste toestemmingskeuzes te registreren, die zorgaanbieders moeten
toetsen voordat zorggegevens uitgewisseld kunnen worden.

Toestemmingsprofiel

De registratie van toestemmingskeuze(s) van één specifieke patiént zodanig dat bij
elektronische gegevensuitwisseling gecontroleerd kan worden of de opgeslagen
medische gegevens van een ‘dossierhoudende’ zorgverlener beschikbaar mogen
worden gesteld aan een ‘raadplegende’ zorgverlener.

NEN 7513-2018:

Vastlegging, landelijk, regionaal of lokaal, door de cliént zelf bepaald, van wie in
welke omstandigheden al of niet toegang mag krijgen tot bepaalde gegevens van de
desbetreffende cliént

Noot 1 bij deze definitie: Een toestemmingsprofiel biedt een cliént de mogelijkheid
afwijkingen te kiezen van een algemeen geldend autorisatieprotocol.

Toezichthouder

Een door de overheid aangesteld, onafhankelijk en onpartijdig instituut dat toeziet
op naleving van wet- en regelgeving door organisaties zoals CBP, IGZ en IJZ.

NEN 7513-2018:

Functie van een persoon die binnen een zorginstelling of een andere organisatie
die persoonlijke gezondheidsinformatie verwerkt, dan wel landelijk of regionaal
toezicht houdt op de naleving van weten regelgeving rond de toegang

tot elektronische patiéntdossiers

Noot 1 bij deze definitie: De toezichthouder kan ook aanspreekpunt zijn voor

een cliént of zorgverlener met vragen of klachten over vermeend misbruik van
toegang.

Token authenticatie

Authenticatie waarbij gebruik gemaakt wordt van een authenticatietoken.

Transactie

Reeks van twee of meer interacties die als één geheel moeten worden uitgevoerd.

Twee Factor Authenticatie (2FA)

Eenduidige identificatie van de gebruiker door combinatie van twee componenten
(iets dat de gebruiker weet, iets wat de gebruiker bezit of iets dat onlosmakelijk
verbonden met de gebruiker).

Uitgesloten zorgverlener

Een zorgverlener die als individu geen toestemming krijgt om gegevens te
raadplegen.

Uitvoerend centrum

In het geval van medisch wetenschappelijk onderzoek is dit de instantie die het
onderzoek uitvoert en hiervoor gegevens van geincludeerde personen (onder
voorwaarden) ontvangt van één of meerdere deelnemende centra.

Uitwisselingsbemiddelaar

NEN 7513-2018:

Systeem dat uitwisseling van cliéntgegevens faciliteert tussen agerende en
reagerende zorgsystemen, zonder zelf informatie toe te voegen of te onttrekken
aan de uitwisseling anders dan het toepassen van een autorisatieprotocol of
toestemmingsprofiel.

Noot 1 bij deze definitie: Het landelijk schakelpunt (LSP) is een voorbeeld van zo’n
uitwisselingsbemiddelaar.
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Uitwisselingssysteem (US)

Een systeem waarmee zorgaanbieders onderling elektronische gegevens kunnen
uitwisselen. Dat kan een systeem zijn voor het delen van gegevens met andere
zorgaanbieders, maar ook systemen waarmee een zorgaanbieder bepaalde
gegevens op verzoek van een andere zorgaanbieder kan aanleveren. Als voor de
dergelijke uitwisselingen vastgesteld moet worden of er toestemming is verleend,
wordt dat met Mitz ondersteund. Een uitwisselingssysteem kan regionaal of
landelijk en voor specifieke gegevenssets ingericht zijn (bijvoorbeeld het LSP voor
gegevens van huisartsen, maar ook een huisartsenportaal van een ziekenhuis wordt
binnen Mitz gezien als een uitwisselingssysteem). Meerdere US’en kunnen met
elkaar verbonden worden om zo een grote dekking te krijgen.

UZl-nummer

Een 9-cijferig nummer dat de pashouder of service uniek identificeert.

UZl-pas Persoonsgebonden vertrouwensmiddel voor zorgverleners en hun medewerkers,
uitgegeven door het UZI-register. UZI passen van het type ‘medewerker niet op
naam’ bevatten geen persoonsgebonden informatie.

UZ|-register Register voor zorgverleners.

UZl-servercertificaat

Systeemgebonden vertrouwensmiddel voor ICT voorzieningen van zorgaanbieders,
uitgegeven door het UZ/ register.

Vastleggingsmoment

Vastleggingsdatum en — tijd van een toestemming (in het registratiesysteem).

Verantwoordelijke gebruiker

NEN 7513-2018:

Natuurlijke persoon die verantwoordelijk is voor een actie.

Noot 1 bij deze definitie: Een actie kan behalve door de verantwoordelijke
gebruiker, ook namens deze worden geinitieerd door een andere gebruiker of door
een geautomatiseerd proces.

Noot 2 bij deze definitie: De verantwoordelijke gebruiker is meestal degene die de
uitvoerende medewerker opdracht heeft gegeven of heeft gemandateerd tot het
uitvoeren van de actie.

Vertegenwoordiger (van een
patiént)

Is een wettelijke vertegenwoordiger dan wel een gemachtigde. Onder wettelijk
vertegenwoordiger wordt verstaan ouders, voogd, curator en mentor van de
patiént. In voorkomende gevallen kan de rol van curator, mentor, voogd worden
uitgeoefend door familieleden in een bepaalde graad tot de patiént dan wel door
ongerelateerde, door de rechterlijke macht aangewezen, derde natuurlijke en niet
natuurlijke rechtspersonen.

In het kader voor Mitz: Rol van een persoon die voor een ander persoon (de
betrokkene) specificeert.

Vertegenwoordiger (van een
zorgaanbieder)

De persoon of personen die een zorgaanbieder op grond van enige wettelijke
bepaling in plaats van of naast de cliént moet betrekken bij de nakoming van
verplichtingen jegens de cliént (Wkkgz).

Vertegenwoordiging

De wettelijke of persoonlijke status op een bepaald moment om op basis van
autorisatie (wettelijk) of machtiging (persoonlijk) voor een ander (de betrokkene)
te mogen specificeren.

Vertrouwelijkheid

Zekerheid dat bepaalde gegevens uitsluitend door bevoegden kunnen worden
ingezien.

NEN 7510-1:2017:

Eigenschap dat informatie niet beschikbaar of niet bekend wordt gemaakt aan
onbevoegde personen, entiteiten of processen.

[BRON: NEN-ISO/IEC 27000:2014]

Vertrouwensmiddel

Middel waarmee iemand elektronisch geidentificeerd kan worden, zich kan
authenticeren en eventueel een elektronische handtekening kan zetten.

Vertrouwensniveau

De mate waarin op enig moment de communicatie tussen partijen vertrouwelijk,
integer en onweerlegbaar is, uitgedrukt in een voorgedefinieerd niveau.

Verwerking

NEN 7510-1:2017:
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Bewerking of geheel van bewerkingen van persoonsgegevens of geheel van
persoonsgegevens, al dan niet uitgevoerd via geautomatiseerde procedés, zoals het
verzamelen, vastleggen, ordenen, structureren, opslaan, bijwerken of wijzigen,
opvragen, raadplegen, gebruiken, verstrekken door middel van doorzending,
verspreiden of op andere wijze ter beschikking stellen, aligneren of combineren,
afschermen, wissen of vernietigen van gegevens.

[BRON: AVG, art. 4, licht gewijzigd]

Verwijsindex (VWI)

Onderdeel van de ZIM, het LSP.

Virtueel Patiéntdossier

Verzameling van organisatorisch en geografisch verspreide patiéntdossiers die
zodanig toegankelijk zijn, als waren zij één groot patiéntdossier.

Virtueel Postkantoor

Verzameling van organisatorisch en geografisch verspreide postbussen die alle
zorgaanbieders zodanig bereikbaar maken, als vormden zij één zorgaanbieder.

Voorlopig gekoppeld

Koppeling van patiéntgegevens aan een BSN waarbij er (nog)onzekerheden zijn
omtrent de juistheid van die koppeling.

Voorwaartse compatibiliteit

Een oudere applicatie X en een nieuwere X+1 zijn syntactisch voorwaarts
compatibel wanneer X berichten van X+1 kan accepteren zonder onverwachte
foutmeldingen.

Waarneemdossier voor huisartsen

Een zorgtoepassing in AORTA. Per oktober 2008 hernoemd naar

(WDH) huisartswaarneemgegevens.

Werkverband De verantwoordelijkheid van een zorgpartij ten opzichte van zijn eventuele
zorginstelling met betrekking tot het verlenen van zorgdiensten.

Werkcontext De relatie waarin de patiént en de zorgverlener in professionele zin zich tot elkaar

bevinden. De werkcontext bepaalt onder andere of er gegevens opgevraagd
moeten worden ten behoeve van de behandeling en/of consult etc.

Wettelijke vertegenwoordiger

Een ouder met gezag of door een rechter aangewezen persoon zoals een voogd,
een curator [zakelijk en persoonlijk], een bewindvoerder [zakelijk] of een mentor
[persoonlijk]. Het betreft een vertegenwoordiging ‘namens’ de betrokkene waarbij
de betrokkene geen gezag heeft over het door de vertegenwoordiger opgevoerde
toestemmingsprofiel. Speciaal geval: Een kind van >=12jaar en <16jaar moet het
eens zijn met de specificatie van de vertegenwoordiger en mede ondertekenen.
Omgekeerd een kind van >=12jaar en <16jaar kan zelf specificeren en dan moet de
vertegenwoordiger het eens zijn met de specificatie van het kind en mede
ondertekenen. Een kind van >= 16jaar wordt voor zorgtaken geacht meerderjarig te
zijn.

WID-document

Wet op de Identificatieplicht-document. Een document dat als wettelijk
identificatiemiddel gebruikt kan worden: paspoort, NIK of rijbewijs.

WMO-plichtig onderzoek

Medisch wetenschappelijk onderzoek, dat vanwege de aard van het onderzoek en
de impact die het heeft op deelnemers, goedgekeurd moet worden door een METC.

XIS (mv: XIS’en)

Generieke term voor HIS, AlS, ZIS, etc. (zorginformatiesysteem) met een XIS-
typekwalificatie. Een XIS kan dossierinformatie van een ander XIS ophalen via een
uitwisselingssysteem.

XIS-typekwalificatie

Een door Nictiz ondertekende verklaring dat een XIS-applicatie voldoet aan de door
Nictiz gestelde eisen. Een overzicht van de verleende XIS-typekwalificaties en van de
daarbij behorende software van ICT-leveranciers in de geldende versies en releases
is opgenomen onder http://www.nictiz.nl.

XIS-acceptatie

Een door VZVZ ondertekende verklaring dat een XIS applicatie voldoet aan de door
VZVZ gestelde eisen voor het mogen aansluiten op AORTA. Het hebben van een XIS
typekwalificatie van Nictiz is een randvoorwaarde om het acceptatieproces in te
gaan.

XIS-applicatie

Onderdeel van een XIS dat als GBZ-applicatie zou kunnen functioneren.

XIS-typekwalificatie

Een door Nictiz ondertekende verklaring dat een XIS applicatie voldoet aan de door
Nictiz gestelde eisen. Een overzicht van de verleende XIS-typekwalificaties en van de
daarbij behorende software van ICT-leveranciers in de geldende versies en releases
is opgenomen onder http://www.nictiz.nl.
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Zorgaanbieder

Door de minister van Volksgezondheid, Welzijn en Sport aangewezen categorieén
van zorgverleners en zorginstellingen. (omvat zorgverlenerpraktijk)

Een instelling dan wel een solistisch werkende zorgverlener (Wkkgz)

NEN 7513-2018:

zorgverlener of zorginstelling

Zorgaanbiederadresboek (Zorg-
AB)

Onderdeel van AORTA. Voorziening waarin Zorgaanbieders en Zorgverleners
opgevraagd kunnen worden.

Zorgaanbiedercategorie

De benaming van een groep van zorgaanbieders die vanwege bepaalde
eigenschappen in die categorie vallen. Er bestaan landelijke categorieén en
categorieén die binnen een online toestemmingsvoorziening gelden. De OTV-
categorieén bestaan om een gebruikersvriendelijke presentatie mogelijk te maken.
Er bestaat een éénduidige afbeelding van de landelijke categorieén naar de OTV-
categorieén.

Zorgaanbiedernummer

Identificatienummer van een zorgverlener of medewerker, zonodig in combinatie
met het identificatienummer van de zorginstelling.

Zorgaanbiederpostbus

Verzameling door zorgaanbieder af te handelen patiéntberichten.

Zorgaanbiederregister

Register met zorgaanbieders die zorgpartijen in staat stelt zorgaanbieders te
identificeren.

Zorgaanbiedersadresboek

Gids waarin zorginstellingen en zorgverleners de door hun geboden zorgdiensten en
bereikbaarheidsgegevens kunnen vermelden.

Zorgapplicatie

Applicatie die ter beschikking van een zorgpartij, nader onder te verdelen in
zorgaanbiederapplicatie, patiént applicatie, etc.

Zorgconsument Patiént of cliént.

Zorgcontact Sessie waarin een zorgaanbieder aandacht besteedt aan één of meer zorgvragen
van een patiént.

Zorgdienst Dienst gericht op het onderzoeken, verbeteren, behouden of ondersteunen van de

lichamelijke of geestelijke gezondheidstoestand van een patiént.

Zorginformatiebouwsteen

Zorginformatiebouwstenen (ZIB’s) worden gebruikt om inhoudelijke (niet
technische) afspraken vast te leggen ten behoeve van het standaardiseren van
informatie, die gebruikt wordt in het zorgproces. Het doel van de standaardisatie is
dat deze informatie uit het zorgproces wordt hergebruikt voor andere doeleinden,
zoals kwaliteitsregistraties, overdracht, patiéntgebonden onderzoek. Een
zorginformatiebouwsteen is een informatiemodel, waarin een zorginhoudelijk
concept wordt beschreven in termen van de gegevenselementen waaruit dat
concept bestaat, de datatypes van die gegevenselementen etc. (Nictiz)

Zorginformatiemakelaar (ZIM)

Onderdeel van de basisinfrastructuur in de zorg waarlangs alle aangesloten GBZ’en
veilig patiéntgegevens kunnen uitwisselen.

Zorginformatiesysteem

ICT-voorziening die rechtstreeks ter beschikking staat van een zorgaanbieder (XIS).
NEN 7510-1:2017:

Informatiesysteem ter ondersteuning van een zorgverlener.

[BRON: NEN 7510:2011, gewijzigd]

Zorginstelling

Organisatorisch verband van zorgverleners en ondersteunende medewerkers dat
zorgdiensten verleent aan een patiént.

NEN 7510-1:2017 en 7513-2018:

Rechtspersoon die bedrijfsmatig zorg verleent, alsmede een organisatorisch
verband van natuurlijke personen die bedrijfsmatig zorg verlenen of doen verlenen,
alsmede een natuurlijke persoon die bedrijfsmatig zorg doet verlenen, alsmede een
solistisch werkende zorgverlener.

Zorgpartij Persoon of organisatie die een primaire rol speelt bij de verlening van zorgdiensten.

Zorgproduct Product benodigd bij het onderzoeken of gericht op het verbeteren, behouden of
ondersteunen van de lichamelijke of geestelijke gezondheidstoestand van een
patiént.

Zorgnetwerk Regionaal samenwerkingsverband van zorgaanbieders en zorgverzekeraars.
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Zorgsector

De zorgaanbieders worden gecategoriseerd volgens ZorgKaart Nederland. Om het
voor de patiént overzichtelijk te houden worden deze categorieén samengevoegd
tot begrijpelijke OTV-zorgaanbiedercategorieén. Deze zijn zowel relevant voor de
dossierhouders als voor de raadplegers. Omdat aan de raadplegende kant er alleen
met categorieén wordt gewerkt, hanteert Mitz ook wel de term “zorgsectoren”.

Zorgsysteem

Zie zorginformatiesysteem.

Zorgtoepassing

1. Toepassing van landelijke uitwisseling van patiéntgegevens tussen
samenwerkende zorgaanbieders, ten behoeve van een bepaalde zorgdienst.

2. Functionele aanvulling op de basisinfrastructuur ter ondersteuning van de
uitwisseling van patiéntgegevens in het kader van specifieke zorgprocessen.

Zorgverlener

Beroepsbeoefenaar als bedoeld in de artikelen 3 of 34 van de wet BIG. Een persoon

die beroepsmatig zorgdiensten verleent aan een patiént.

e solistisch werkende zorgverlener: een zorgverlener die, anders dan in dienst of
onmiddellijk of middellijk in opdracht van een instelling beroepsmatig zorg
verleent; (Wkkgz)

e (geregistreerde) zorgverlener: natuurlijke persoon die in een register als
bedoeld in artikel 3 van de Wet op de beroepen in de individuele
gezondheidszorg staat ingeschreven of die een beroep uitoefent waarvan de
opleiding krachtens artikel 34, eerste lid, van die wet is geregeld of
aangewezen; (Wabvpz)

NEN 7513-2018:

Een natuurlijke persoon die beroepsmatig zorg verleent.

[BRON: NEN 7510-1:2017]

Zorgverlenercategorie
(beroepsgroep)

De benaming van een groep van zorgverleners die vanwege bepaalde
eigenschappen in die categorie vallen. Er bestaan landelijke categorieén en
categorieén die binnen een online toestemmingsvoorziening gelden. De OTV-
categorieén bestaan om een gebruikersvriendelijke presentatie mogelijk te maken.
Er bestaat een éénduidige afbeelding van de landelijke categorieén naar de OTV-
categorieén.

Zorgverlenersfunctie

De beroepstitel (en eventueel het specialisme) van een zorgverlener die bepaalt
welke zorgdiensten hij of zijn zorginstelling kan verlenen.

Zorgverlenerspraktijk

Praktijk van een zelfstandig werkende zorgverlener.

Zorgverzekeraar Ziekenfonds, ziektekostenverzekeraar of zorgkantoor

NEN 712:2015:

verzekeraar als bedoeld in artikel 1b van de Zorgverzekeringswet (Zvw)
Zorgvraag Behoefte van een patiént aan een zorgdienst.

ZSP-kwalificatie

Een door Nictiz afgegeven verklaring dat het door de zorgserviceprovider (ZSP) ter
beschikking gestelde ICT systeem voldoet aan de door Nictiz op enig moment
gestelde eisen




